Voorbeeld Signalerings- en interventieplan Zorgvrager met Hechtingsproblematiek
	Gemoedstoestand
	Signalen
	Interventies

	Fase 1

Ontspannen
	· Zorgvrager oogt ontspannen, heeft een open blik en een glimlach

· Zorgvrager heeft vraagt op een positieve manier aandacht (hij vertelt wat hem bezighoudt) 

· Zorgvrager heeft belangstelling voor medewerkers en medebewoners

· Zorgvrager reageert goed op feedback en instructies

· Zorgvrager is hulpvaardig

· Zorgvrager vraagt en geeft genegenheid (knuffels)

· Zorgvrager heeft overzicht en kan zijn taken zonder moeite doen

· Zorgvrager is rustig in zijn motoriek
	· Ontvang zorgvrager vanuit een open houding

· Geef Zorgvrager de ruimte zijn verhaal te doen en luister naar zijn verhaal en laat hem merken dat je er voor hem bent

· Aanvaard zijn knuffels zonder te aarzelen. 

· Betrek Zorgvrager, zover het kan,  bij het groepsproces

· Geef positief feedback op elke wenselijk gedrag dat je bij hem ziet

· Als Zorgvrager moeite heeft complimenten te aanvaarden, vertel Zorgvrager dat hij het compliment verdient heeft, dat hij het waard is!’

· Bij het corrigeren, gebruik de ‘sandwich-boodschap  techniek’



	Fase 2

Licht geagiteerd
	· Zorgvrager oogt onrustig

· Zorgvrager is bewegelijk

· Zorgvrager heeft een gebogen houding en kijkt van onder zijn wenkbrauwen

· Zorgvrager is claimend  in aandacht vragen

· Zorgvrager laat zijn kamerdeur op een kier open staan

· Zorgvrager heeft moeite met overzicht, moeite met zijn taken

· Zorgvrager heeft moeite met luisteren naar begeleiding


	· Zorgvrager op neutrale duidelijke toon aanspreken

· Benoem wat je aan (onwenselijk) gedrag en emotie bij Zorgvrager ziet, vertel hem dat hij best wel boos of verdrietig mag zijn. Vel geen oordeel!

· Wijs Zorgvrager op de huisregels en gemaakte afspraken

· Benoem bij Zorgvrager wat je aan gewenst gedrag wil zien

· Geef Zorgvrager vertrouwen door je verwachtingen uit te spreken. Zeg:  ‘Zorgvrager. ik verwacht dat je je aan de afspraken kan houden, dat kan je!’



	Fase 3

Geagiteerd

(kans op controle verlies)
	· Zorgvrager is onrustig

· Zorgvrager kijkt je niet aan

· Zorgvrager is sfeerbepalend

· Zorgvrager is dwingend en claimend

· Zorgvrager staat niet open voor feedback en , luistert slecht naar begeleiding

· Zorgvrager pest door herhaaldelijk de naam van medezorgvragers te roepen

· Zorgvrager reageert op Alles en iedereen

· Zorgvrager is gericht op wat hem toekomt (bv: eten) en gebruikt dit om confrontaties uit te lokken
	· Neem de regie over

· Zorgvrager op ferme duidelijke toon aanspreken

· Wijs Zorgvrager op de huisregels en gemaakte afspraken

· Geef  grenzen aan door middel van  ‘ik-boodschappen’ . Benoem  wat je niet wilt zien. Zeg: ‘Zorgvrager, je mag boos zijn maar dit gedrag wil ik niet zien’  

· Geef aan gewenst gedrag wil zien!

· Geef Zorgvrager vertrouwen door je verwachtingen uit te spreken. Zeg:  ‘Zorgvrager ik verwacht dat je je aan de afspraken kan houden, dat kan je!’

· Negeer daarna zijn  negatief aandacht vragen  en ga door met je taken.

· Laat je niet uitlokken tot een discussie, dit werkt agressie verhogend. Zeg wat je van hem verwacht en houdt het erbij.

· Complimenteer Zorgvrager bij elke stap richting gewenst gedrag.

	Fase 4

Controle verlies en agressie
	· Zorgvrager is zeer onrustig

· Zorgvrager rent door het huis.

· Zorgvrager driegt uit contact te gaan: communicatie is eenzijdig , Zorgvrager is nauwelijks meer  te sturen

· Zorgvrager is overprikkelt en reageert op alles en iedereen

· Uit contact: communicatie komt nu nauwelijks meer binnen bij hem. 

· Zorgvrager vertoont grensoverschrijdend gedrag (agressie)

· Zorgvrager is gericht agressief op spullen om ermee te gooien of omver te duwen, deuren om dicht te slaan.

·  Zorgvrager kan nu gericht agressief zijn op medebewoners of begeleiders
	· Neem de regie over

· Zorgvrager op ferme duidelijke toon aanspreken

· Zorg dat je verzekerd bent van contact: ga voor hem staan en vraag hem naar je te kijken

· Gebruik korte zinnen

· Haal Zorgvrager uit de situatie door b.v. te zeggen: ‘Zorgvrager, ga nu naar je kamer’

· Blijf fysiek voor hem staan, laat hem niet zomaar weglopen

· Herhaal je boodschap. Zeg: ‘Zorgvrager, ik wil dat je nu naar je kamer gaat! (3x)

· Zeg: ‘Zorgvrager, ik tel tot 3, daarna gaan wij je helpen’

· Bij weigering, druk op alarm
· Kies daarna, afhankelijk van de impact. van de komst van de toegekomen extra ondersteuners,  voor wel of niet fixeren, wel of niet naar time-out. 

	Fase 5

Herstel
	· Zorgvrager huilt uit bij je

· Zorgvrager betuigt spijt

· Zorgvrager wil graag een knuffel

· Zorgvrager haalt zichzelf naar beneden door te zeggen dat hij niet goed is/slecht is

· Zorgvrager vertelt dat hij nooit iets goeds doet

· Zorgvrager vraagt hoe nu verder?

· Zorgvrager blijft terugkomen op wat er gebeurd  is
	· Laat Zorgvrager uithuilen bij je

· Luister naar Zorgvrager zijn verhaal

· Troost Zorgvrager
· Luister naar Zorgvrager en vertel dat niet hij maar het gedrag wat hij liet zien niet goed is

· Benoem wat hij in het proces wel goed heeft gedaan

· Vertel dat jij er altijd voor hem bent, ongeacht zijn gedrag

· Vertel dat iedereen een fout kan maken

· Vertel dat het nu klaar is, dat wij door gaan met het dagprogramma

· Ga door met het dagprogramma


